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1.	 Inloggen
Met deze functie kan de dealer inloggen op de FOS-applicatie (de inlogcodes zijn eerder verstrekt door de leasemaat-

schappij).  

Stappen

1.	 	Open de volgende https://www.fietsonderhoudsysteem.nl URL op uw browser. (zie afbeelding Inloggen)

2.	 	Voer uw e-mail adres en het ontvangen wachtwoord in en klik op Inloggen. 

3.	 	Na een succesvolle inlog opent het Hoofdmenu. Hier vindt u een Overzicht van uw aanvragen. (zie afbeelding 

Hoofdmenu

 Afbeelding Inloggen

Door te klikken op het Logo van Fiets Onderhoud Systeem links bovenin het scherm kan de dealer vanuit alle schermen 

terugkeren naar het Hoofdmenu. Hier vindt u een Overzicht van al uw aanvragen. (zie afbeelding Hoofdmenu)
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 Afbeelding Hoofdmenu aanvragen

2.	 Wachtwoord vergeten?
Met deze functie kan een nieuw wachtwoord  

opgevraagd worden indien vergeten. 

Stappen

1.	 	Open de www.fietsonderhoudsysteem.nl URL op uw brow-

ser. (zie afbeelding Inloggen)

2.	 	Klik op wachtwoord vergeten. 

3.	 	Het systeem stuurt een nieuw wachtwoord naar het  

opgegeven e-mailadres van de dealer. De gebruiker  

kan opnieuw inloggen en het wachtwoord zelf resetten. 

3.	 Uitloggen
Met deze functie kan Met deze functie kan de dealer FOS afsluiten. 

Stappen

1.	 	Klik op “Uitloggen” onder de dealernaam (dropdown menu) in het Hoofdmenu rechts bovenin. 

2.	 	Het systeem logt de gebruiker nu automatisch uit. 

Afbeelding Wachtwoord vergeten
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Afbeelding Uitloggen-1

4.	 Vervangend vervoer aanvraag toevoegen 
Deze functie is nog niet beschikbaar.

5.	 ROB aanvraag toevoegen
Met deze functie kan de dealer een nieuwe ROB aanvraag toevoegen in FOS, mits reparatie, onderhoud en/of ban-

den in het leasecontract bij de leasemaatschappij van toepassing is. Is dit niet het geval dan geeft het systeem een 

melding.

Stappen

1.	 	 Log in op FOS.  

2.	 	Klik op “ROB aanvraag toevoegen” in het Hoofdmenu. (zie afbeelding ROB aanvraag toevoegen)

3.	 	Op het scherm “Aanvraag aanmaken ROB” moet de dealer het framenummer invullen van de fiets  waarvoor ROB 

wordt aangevraagd.

4.	 	Zodra het juiste framenummer (ENTER) is ingevoerd, geeft het systeem de voertuig- en contractgegevens weer.

5.	 	De dealer moet verplicht de actuele kilometerstand invoeren om de ROB aanvraag te kunnen aanmaken. Zodra 

de kilometerstand is toegevoegd, moet de dealer ten minste één Activiteit toevoegen. (zie afbeelding Activiteit 

toevoegen)

6.	 	Om een activiteit onder ROB-aanvraag toe te voegen, moet de dealer de volgende stappen volgen:

A.	  Voer de beschrijving van de werkzaamheden in om een activiteit te zoeken.

B.	  Zodra een activiteit is geselecteerd, moet de dealer een defect, bewerking en locatie uit de gegeven 

mogelijkheden (via het drop down menu) selecteren.

C.	 Daarna moet de dealer de reparatietijd (in minuten), arbeid, materiaal, totaalbedrag en een keus maken 

voorgarantie/coulance/schade. 

D.	 Het merk van de band is alleen van toepassing voor aanvragen die betrekking hebben op banden.

7.	 	Commentaar is een optioneel veld dat door de dealer kan worden gebruikt voor het verzenden van aanvullende 

informatie aan de leasemaatschappij. 

8.	 	Klik op de button “Aanvraag Indienen” om de ROB aanvraag definitief te versturen. De aanvraag is nu in te zien 

via het Hoofdmenu en in behandeling bij de leasemaatschappij.

Afbeelding Uitloggen-2
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Afbeelding ROB aanvraag toevoegen

Afbeelding Voertuig- en contractgegevens

Afbeelding Activiteit toevoegen
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6.	 ROB aanvraag aanpassen 
Met deze functie kan de dealer goedgekeurde, gedeeltelijk goedgekeurde of afgewezen ROB-verzoek(en) bewerken in 

FOS. Hier kan de dealer activiteiten toevoegen / verwijderen of bewerken of kan commentaar worden toegevoegd aan 

een verzoek voordat hij het opnieuw aan de leasemaatschappij kan doorgeven. 

Stappen

1.	 	 Log in op FOS. 

2.	 	Klik op “Aanvraag” links in het menu. (zie afbeelding Aanvraag)

3.	 	Selecteer een ROB-aanvraag met de status “Aangevraagd” in het Hoofdmenu. (zie afbeelding detail ROB)

4.	 	Selecteer de knop “Aanpassen” op het detailscherm. (zie afbeelding bewerken ROB)

5.	 	Bij de knop Aanpassen in het Hoofdmenu kan de dealer de volgende bewerkingen uitvoeren:

A.	Voeg nieuwe activiteit toe 

B.	Verwijder bestaande activiteit 

C.	Wijziging bestaande activiteit 

D.	Voeg commentaar toe.

Afbeelding Aanvraag
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Afbeelding detail ROB

7.	 Schade aanvraag toevoegen
Met deze functie kan de dealer een nieuwe schade melden in FOS, mits schade in het leasecontract bij de leasemaat-

schappij van toepassing is. Is dit niet het geval dan geeft het systeem een melding. De schade wordt met een directe 

koppeling verstuurd aan de verzekeringsmaatschappij. 

Stappen 

1.	 	 Log in op FOS.  

2.	 	Klik op ”Schade aanvraag toevoegen” in het Hoofdmenu (zie afbeelding Schade toevoegen)

3.	 	Bij “Aanvraag aanmaken - Schade” moet de dealer het framenummer van de fiets invoeren waarvoor de schade 

wordt gemeld.  

4.	 	Zodra het juiste framenummer (ENTER) is ingevoerd, geeft het systeem de voertuig- en contractgegevens weer.

5.	 	De dealer moet verplicht de actuele kilometerstand van de fiets invoeren om een schade in te kunnen dienen. 

6.	 	Nadat de kilometerstand is toegevoegd, kan de dealer de contactpersoon, het contactnummer en de begindatum 

van de aanvraag aanpassen, samen met het dealerreferentie-nummer. Dit veld is optioneel voor de dealer. 

7.	 	Wanneer bovenstaande stap is voltooid, moet de dealer de onderstaande stappen volgen om details over schade 

toe te voegen: 

A.	Selecteer schadesoort 

B.	Als er sprake is van Total loss moet de dealer JA selecteren

C.	Selecteer of er bij de schade een tegenpartij betrokken was 

I.		 Ja, selecteer als iemand aansprakelijk is 

II.	 Nee, selecteer als er sprake is van diefstal? 

D.	Selecteer Ja als de accu schade heeft 

E.	Selecteer Ja als de accu gestolen is 

F.	 In geval van schade moet de dealer schadeafbeeldingen uploaden.

G.	In geval van diefstal, moet de dealer een politierapport uploaden.

H.	Upload schade rapport (schadeformulier) 

8.	  Na bovenstaande stappen moet de dealer minimaal één activiteit toevoegen
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9.	  Om een activiteit onder Schade-aanvraag toe te voegen, moet de dealer de onderstaande stappen volgen:

A.	Voer de beschrijving in om een activiteit te zoeken.

B.	Zodra een activiteit is geselecteerd, moet de dealer een defect, bewerking en locatie uit de gegeven mogelijk-

heden (via het dropdown menu) selecteren.

C.	Daarna moet de dealer de reparatietijd (in minuten), arbeid, materiaal, totaalbedrag en een keus maken voor 

garantie/coulance/schade. 

D.	Het merk van de band is alleen van toepassing voor aanvragen die betrekking hebben op banden.

10.		Commentaar is een optioneel veld dat door de dealer kan worden gebruikt voor het verzenden van aanvullende 

informatie aan de leasemaatschappij. 

Afbeelding Schade toevoegen

8.	 Schade aanvraag aanpassen 
Met deze functie kan de dealer een goedgekeurde, gedeeltelijk goedgekeurde of afgewezen schadeverzoek in FOS 

wijzigen. Er kan een activiteit worden toegevoegd  en/of verwijderd of er kan commentaar worden toegevoegd aan 

een verzoek voordat deze opnieuw aan de leasemaatschappij wordt doorgegeven. 

Stappen

1.	 	 Log in op FOS.  

2.	 	Klik op de knop “Aanvraag” in het Hoofdmenu. (zie Afbeelding Schade)

3.	 	Selecteer een schadeverzoek met de status “Aangevraagd” in het Hoofdmenu (“Overzicht van uw aanvragen”. 

(zie Afbeelding Detail Schade)

4.	 	Selecteer ‘aanpassen’ op het detailscherm om het schadeverzoek te bewerken. (zie Afbeelding bewerken Schade)
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5.	 	Op het scherm Bewerken kan de dealer de volgende bewerkingen uitvoeren:

A.	Voeg nieuwe activiteit toe 

B.	Verwijder activiteit 

C.	Wijzig bestaande activiteit 

D.	Voeg commentaar toe 

Afbeelding Schade

Afbeelding detail schade  + mogelijkheid wijzigen schade
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9.	 Genereer factuur  
Met deze functie kan de dealer de factuur genereren voor een goedgekeurd verzoek.

Stappen

1.	 	 Log in op FOS.  

2.	 	Klik op de knop “Factuur” in het hoofdmenu.

3.	 	Selecteer een goedgekeurd verzoek bij “Overzicht van uw aanvragen” op het scherm. (zie afbeelding genereer 

factuur)

4.	 	De dealer moet onderaan de pagina een factuurnummer en datum invoeren om de factuur te genereren. Klik op 

“Factuur aanmaken”. 

5.	 	Nadat de factuur is gegenereerd, wordt het verzoek verwijderd uit het onderdeel ‘Verzoek’ en verplaatst naar het 

onderdeel ‘Factuur’. Via het icoontje                           	  kan de factuur gedownload worden en opgeslagen. 

Afbeelding Genereer factuur
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10. Factuur overzicht 
Met deze functie kan de dealer het goedgekeurde en gefactureerde verzoek(en) op het scherm bekijken. Hier kan 

dealer de factuur van alle facturen downloaden.

Stappen

1.	 	 Login op FOS. 

2.	 	Klik op “Factuur” in het hoofdmenu. (zie afbeelding Factuur) 

3.	 	De dealer kan alle goedgekeurde en gefactureerde aanvragen op het scherm hier zien.

4.	 	De dealer kan de factuur van elk verzoek downloaden door op het pictogram “download”	  te  klikken dat 

achter iedere aanvraag wordt weergegeven.

Afbeelding  Factuur

11. Gebruiker Dealer
Met deze functie kan de dealer de gebruikersinstellingen beheren. De beheerder kan een nieuwe gebruiker toevoegen 

of de bestaande gebruiker bewerken. 

Stappen (toevoegen)

5.	 	 Log in op FOS. 

6.	 	Klik op de “Gebruiker Dealer” knop in het Hoofdmenu. (zie afbeelding voeg gebruiker toe)

7.	 	Bij “Gebruiker dealer toevoegen” op het scherm moet de dealer de volgende gegevens invoeren om een nieuwe 

gebruiker toe te kunnen voegen: 

A.	 Voornaam (voornaam van de gebruiker)

B.	 Achternaam (achternaam van de gebruiker)

C.	 Emailadres (e-mailadres van de gebruiker)

D.	 Taal (voorkeur taalinstelling, kies uit Engels of Nederlands)

4.	 	Opslaan. 
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Afbeelding Voeg gebruiker toe 

Stappen (wijzigen)

1.	 	 Log in op FOS. 

2.	 	Open “Gebruiker Dealer” in het hoofdmenu. Kies een gebruiker uit de lijst om naar het bewerkingsscherm te gaan 

(zie afbeelding gebruiker dealer aanpassen). 

3.	 	Wijzig de gegevens en klik op Opslaan.

A.	 Voornaam (Voornaam van de gebruiker)

B.	 Achternaam (Achternaam van de gebruiker)

C.	 Taal (voorkeur taalinstelling, kies uit Engels of Nederlands)

D.	 Status (Actief / Inactief)

4.	 	Opslaan. 

Afbeelding Overzicht gebruiker dealer



14

Afbeelding gebruiker dealer aanpassen 

12. Profiel
Met deze functie kunnen dealers het gebruikersprofiel bekijken en een profielafbeelding en het wachtwoord wijzigen. 

Stappen (toevoegen)

1.	  Log in op FOS. 

2.	  Klik op “Profiel” rechts bovenin het Hoofdmenu (dropdown menu onder dealernaam)

3.	  Op het profielscherm kan de dealer zelf wijzingen aanbrengen  (zie afbeelding profiel)

A.	 Voeg profielfoto toe

B.	 Wijzig wachtwoord
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Afbeelding Profiel-1

Afbeelding Profiel-2

13. Overig
Overige functies die de dealer kan gebruiken zijn: 

Op het aanvraag overzichtsscherm kan de dealer de aanvragen filteren op basis van:	

•	 Status

•	 Type 

•	 Periode

Afbeelding Filters Aanvraag Overzichtsscherm
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Op het Factuur overzichtsscherm kan de dealer de aanvragen filteren op basis van:	

•	 Status 	(goedgekeurd of gefactureerd)

•	 Type 

•	 Periode

Afbeelding Filters Factuur Overzichtsscherm

Op het Factuur overzichtsscherm kan de dealer de aanvragen filteren op basis van:	

1.	 	 Leasemaatschappij 

2.	 	Dealer referentienummer 

3.	 	Referentieaanvraag 

4.	 	 Type aanvraag 

5.	 	Framenummer 

6.	 	Aanvraagdatum

7.	 	Bedrag 

8.	 	Status

Afbeelding Sorteerfunties Factuur Overzichtsscherm

Op het overzichtsscherm van dealer-gebruikers kan de dealer kan de gebruiker sorteren op basis van:

1.	 	Naam

2.	 	Emailadres 

3.	 	Functie 

4.	 	Aanvraag datum

5.	 	Status

Afbeelding Sorteerfunties Dealer-gebruikers
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Op het Factuur overzichtsscherm kan de dealer de aanvragen filteren op basis van:	

1.	 	 Leasemaatschappij 

2.	 	Dealer referentienummer 

3.	 	Referentieaanvraag 

4.	 	 Type aanvraag 

5.	 	Framenummer 

6.	 	Aanvraagdatum

7.	 	Bedrag 

8.	 	Status

Afbeelding Sorteerfuntie Factuur Overzichtsscherm

ZOEKEN:
Op het aanvraag overzichtsscherm kan de dealer de ingediende verzoeken als volgt doorzoeken:	

1.	 Leasemaatschappij

2.	 Dealer referentienummer 

3.	 Referentie aanvraag 

4.	 Type aanvraag 

5.	 Framenummer

6.	 Bedrag

Op het overzichtsscherm dealers kan de dealer de gebruikers sorteren op basis van het onderstaande mogelijk

heden:

1.	 Naam

2.	 Email adres  

3.	 Functie 

Op het Factuur overzichtsscherm kan de dealer de aanvragen sorteren op basis van:

1.	 Leasemaatschappij

2.	 Dealer referentienummer 

3.	 Referentie aanvraag 

4.	 Type aanvraag 

5.	 Framenummer

6.	 Bedrag


